
 

ДОГОВОР КУПЛИ-ПРОДАЖИ НЕФТЕ-ГАЗОПРОДУКТОВ 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТОПЛИВНЫХ КАРТ 

г.   Альметьевск                                                                                «____» _____________202_ г.   

Общество с ограниченной ответственностью «Татнефть-АЗС Центр», именуемое в 

дальнейшем «Продавец», в лице заместителя директора по розничной и мелкооптовой 

реализации Хамидуллина Ирека Фанисовича, действующего на основании Доверенности № 536 

от 20.06.2022 г. с одной стороны, а также «Покупатель», в лице уполномоченного лица, 

подписывающего настоящий Договор, с другой стороны, именуемые вместе «Стороны», а по 

отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем. 

1. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ 

Держатель топливной карты (Держатель карты) - лицо, обладающее Картой и 

информацией, необходимой для использования Карты в т.ч. ПИН-кодом Карты. Держатель 

топливной карты является представителем Покупателя и имеет право производить выборку 

Товаров в Торговых точках Продавца. 

Товар –  нефте-газопродукты, реализуемые в торговых точках (АЗС) через 

топливораздаточные колонки или автоматические системы налива (АСН). 

Торговые точки (АЗС) – автозаправочные станции, на которых производится продажа 

Товаров Держателям Карт. Перечень торговых точек, принимающих Карты на момент 

заключения настоящего Договора, размещен на Портале https://lk.gsb.tatnеft.ru/. Дополнительная 

информация о торговых точках, их месте нахождения, режиме работы и т.д. может быть получена 

Покупателем по телефону Горячей линии: 8 (800) 5555-911. 

Текущая розничная цена – цена на Товар, указанная на момент получения Товара в 

Торговых точках в информационных сообщениях, адресованных неопределенному кругу лиц на 

стеле и информационных табло топливораздаточных колонок. 

Топливная карта (Карта) – карта, используемая для автоматизации оплаты товаров в 

торговых точках. Топливная карта может выпускаться как в виде физической топливной карты, 

так и в виде виртуальной карты в Мобильном приложении.  Карта не является платежным 

средством. 

Пластиковая топливная карта (ПТК) – физическая карта, представляющая собой 

техническое средство со встроенным микропроцессором, и/или магнитной полосой, и/или 

бесконтактным интерфейсом. 

Виртуальная топливная карта (ВТК) – идентификационный номер (набор данных), 

предоставленный Покупателю, являющийся дубликатом эмитированной физической карты или 

эмитированной виртуальной картой, загруженный в Мобильное приложение. Виртуальная карта 

отражается в Мобильном приложении. 

Заявка Покупателя – заявка Покупателя на выдачу Карт. Форма заявки установлена 

Сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору. 

Лимиты – товарные, суммовые, временные и количественные ограничители которые 

задаются Покупателем топливной карты в личном кабинете и позволяют использовать Карту в 

пределах установленных лимитов за исключением случаев заправки по «постоплате». 

ПИН-код – передаваемый Покупателю персональный идентификационный код (пароль), 

присваиваемый каждой Карте для идентификации Покупателя при продаже Товаров в Торговой 

точке. 

Единый центр поддержки клиентов (Горячая линия) – услуга круглосуточной поддержки 

Покупателя по вопросам исполнения настоящего Договора, оказываемая по телефону: 

8(800)5555-911.  
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Кодовое слово – один из идентификационных признаков Покупателя, используется для 

получения финансовой и иной информации по Картам при обращении по телефону Горячей 

линии: 8(800)5555-911. Кодовое слово известно только Покупателю и Продавцу. Кодовое слово 

фиксируется при заключении Договора и указывается в Приложении № 3 к настоящему 

Договору. 

Правила пользования картами – документ, регламентирующий порядок и условия 

использования Покупателем карт для получения по ним Товара в Торговых точках (Приложение 

№2 к настоящему Договору). 

Авансовый платеж (Предварительная оплата) –  безналичный банковский перевод, 

выполняемый Покупателем по банковским реквизитам Продавца, указанным в реквизитах 

настоящего Договора, с обязательным указанием Уникального кода (УК). Размер (сумма) 

авансового платежа определяется Покупателем самостоятельно. Авансовый платеж 

перечисляется для оплаты получаемых Покупателем Товаров в пределах суммы 

Авансового платежа. 

Уникальный код (УК) - это код Покупателя, необходимый для идентификации Договора 

Покупателя при перечислении денежных средств на расчетный счет Продавца. Уникальный код 

передается Покупателю при заключении Договора. Покупатель при выполнении 

оплаты по Договору в назначении платежа обязан указывать уникальный код в соответствии с 

Приложением №4 настоящего Договора. При его отсутствии денежные средства на счет 

Покупателя в программе не будут зачислены.  

Рабочий день – под рабочими днями в целях исполнения Сторонами обязательств по 

настоящему Договору понимаются рабочие дни, исходя из пятидневной рабочей недели, не 

являющиеся праздничными нерабочими днями в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

Рабочие  часы - под рабочими часами в целях исполнения Сторонами обязательств по 

настоящему Договору понимаются часы работы Продавца. 

Учетный терминал (Терминал) – специальное оборудование в Торговой точке, 

являющееся составной частью электронной автоматизированной системы безналичных продаж, 

предназначенное для идентификации Покупателя в целях продажи ему Товара, а также 

бездокументарной (электронной) и документарной регистрации всех операций по получению 

Покупателем Товара, в том числе его количества и ассортимента. 

Электронная автоматизированная система безналичных продаж – это система Way4 

предназначенная для автоматизации технологического процесса и подтверждения факта продаж 

Товаров  в Торговых точках (АЗС Татнефть) по Картам. Подключение Покупателя к системе 

осуществляется путем подачи заявки (Приложение №3 к настоящему Договору). 

Информационное обслуживание (процессинг) продаж – осуществляемая Продавцом 

организация деятельности по сбору, обработке и передаче Покупателю информации по 

совершаемым с использованием топливных карт Транзакциям и предоставление Покупателю 

данных по фактам совершения им Транзакций на АЗС с указанием объемов выборки Товаров в 

течение Отчетного периода. 

Личный кабинет – персональная страница Покупателя на Портале https://lk.gsb.tatnеft.ru/ 

для самостоятельного получения данных о полученных Картах, операциях получения Товаров по 

Картам, контроля остатка доступных денежных средств, управления ограничителями по 

операциям получения Товаров, а также иных возможностей. Доступ к использованию услуги 

Личный кабинет предоставляется Покупателю только на основании заявки Покупателя с 

указанием данных (ФИО, e-Mail) пользователей услуги Личный кабинет. Пользователь, 

имеющий доступ к Личному кабинету, является надлежаще уполномоченным Покупателем 

лицом на осуществление операций в Личном кабинете 
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Транзакция — любая операция, совершенная с использованием топливной карты на 

терминале или с использованием Мобильного приложения, прошедшая авторизацию в 

электронной автоматизированной системе безналичных продаж. 

Данные учетной записи – логин и пароль, где пароль представляет собой персональный 

идентификационный код (пароль), известный только Держателю Карты и не подлежащий 

разглашению третьим лицам, присваиваемый учетной записи пользователя Мобильного 

приложения для идентификации Держателя карты в Мобильном приложении при отпуске Товара 

в Торговой точке.  

Мобильное приложение – мобильное приложение «Водитель», установленное на 

мобильном устройстве Держателя карты, позволяющее идентифицировать Держателя карты при 

прохождении процедуры авторизации и получении Товара в Торговой точке. Мобильное 

приложение предназначено для использования Виртуальной карты, получения информации по 

Договору в рамках разрешенного функционала.  

УКЭП –  усиленная квалицированная электронная подпись согласно Федеральному закону 

от 06.04.2011 N 63-ФЗ «Об электронной подписи».  

Оператор «ЮЗДО» - оператор электронного документооборота, состоящий в Реестре 

доверенных операторов юридически значимого электронного документооборота, утвержденном 

приказом ФНС России. 

Портал (web-портал) -  интернет ресурс, находящийся по адресу https://lk.gsb.tatnеft.ru/, 

предоставляющий пользователю возможность использовать интернет-сервисы, связанные с 

использованием топливных карт «Татнефть».  

Система обслуживания клиентов АЗС «Постоплата» – система отпуска нефтепродуктов 

на Торговых точках, предусматривающая проведение операции с Картами после фактического 

получения нефтепродуктов. 

Счет Договора - отражаемое в системе электронного и бухгалтерского учета Продавца 

состояние денежных взаиморасчетов между Продавцом и Покупателем по Договору. Значение 

размера денежных средств за предоставленный Товар списывается со Счёта Договора 

Покупателя в процессе обработки транзакций.  

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. В соответствии с настоящим Договором Продавец обязуется в Торговых точках 

передавать Товар в собственность Покупателя, а Покупатель обязуется принимать с 

применением топливных карт и оплачивать Товар в порядке, предусмотренном Договором. 

2.2. Количество топливных карт указываются Покупателем в соответствующей заявке, 

оформленной согласно Приложению № 1 к настоящему Договору, за исключением случаев, 

предусмотренных п. 4.2.5. настоящего Договора. 

2.3. Покупатель получает Товар непосредственно в Торговых точках. Право собственности 

на Товар и риск его случайной гибели переходят от Продавца к Покупателю с момента 

фактической передачи товара Держателю топливной карты.  

2.4. Настоящий Договор является Договором присоединения в соответствии со ст. 428 

Гражданского кодекса РФ. 

2.5. Проект Договора, размещенный на Портале https://lk.gsb.tatnеft.ru/, является офертой 

Продавца для Покупателя, прошедшего проверку на благонадежность. 

2.6. Покупатель акцептует оферту Продавца с помощью УКЭП на Портале при прохождении 

процедуры регистрации. Покупатель считается присоединившимся к Договору с момента 

акцепта посредством УКЭП. Факт акцептования Договора с помощью УКЭП означает полное 

принятие Покупателем условий настоящего Договора. Присоединение к Договору подтверждает 

согласие Покупателя с условиями Договора (в т.ч. приложениями), а также то, что настоящий 

Договор не противоречит законодательству Российской Федерации, не лишает Покупателя прав, 
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предоставляемых законодательством, не исключает и не ограничивает ответственность Продавца 

за нарушение обязательств, не содержит любых других явно обременительных для Покупателя 

условий, которые он, исходя из своих разумно понимаемых интересов, не принял бы при наличии 

у него возможности участвовать в определении условий настоящего Договора. Покупатель, 

присоединившийся к Договору, принимает дальнейшие изменения (дополнения), вносимые в 

Договор, в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.7. Уступка прав Покупателя по Договору допускается только с письменного согласия 

Продавца. 

3. ПЕРЕДАЧА – ПРИЕМКА ТОПЛИВНЫХ КАРТ И УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ 

ТОВАРОВ ПОКУПАТЕЛЕМ 

3.1. После заключения Договора, по заявке Покупателя согласно форме Приложения №1 к 

настоящему Договору Продавец в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения заявки, 

передает в своем офисе по доверенности уполномоченному Представителю Покупателя 

физические (пластиковые) топливные карты и конверты с ПИН-кодами к топливными картам. 

Факт передачи топливных карт и ПИН-кодов оформляется соответствующим Актом приема–

передачи на бумажном носителе (Приложение №5 к настоящему Договору). Переданные 

топливные карты возврату не подлежат. 

3.2. Допускается использование виртуальных топливных карт в случае утверждения 

Положения «О виртуальных топливных картах» и размещении данного положения на Портале 

https://lk.gsb.tatnеft.ru/. Передача и активация виртуальных топливных карт осуществляется в 

соответствии с Положением «О виртуальных топливных картах». 

3.3. Передача Виртуальных Топливных Карт Продавцом Покупателю осуществляется по 

Заявке на получение ВТК и оформляется актом о приеме-передаче ВТК по форме Приложения 

№ 1 к настоящему Договору (далее – Акт ВТК) выгруженного из Системы «Личный кабинет 

клиента», с обязательным указанием уникальных идентификационных номеров активированных 

ВТК. Акт ВТК направляется Продавцом в ЮЗДО на подписание Покупателем с помощью УКЭП. 

3.3.1. Покупатель имеет право отклонить в ЮЗДО с замечаниями - мотивированными 

возражениями Акт ВТК в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента его получения. В 

случае неполучения от Продавца Акта ВТК Покупатель обязан направить Продавцу 

соответствующее уведомление в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента истечения 

срока, установленного на предоставление Продавцом Акта ВТК Покупателю. 

3.3.2. Виртуальные карты выпускаются Продавцом в заблокированном состоянии и 

разблокируются Продавцом только после получения Продавцом подписанного со стороны 

Покупателя Акта ВТК. 

3.4. Активация ВТК происходит автоматически, по приходу в Личный кабинет подписанного 

Акта приема-передачи ВТК.  

3.5. В случае утери или повреждения пластиковой Карты, Продавец по просьбе Покупателя 

реализует новую топливную карту по цене 150 рублей (в т.ч. НДС). 

3.6. Любое изменение программного обеспечения и аппаратной части переданных 

(выпущенных) Карт, Мобильного приложения, Портала и т.п. перекомпиляция, обратное 

проектирование программного обеспечения или компиляция производного программного 

обеспечения на основе исходного запрещены в прямой форме, равно как любые изменения 

механизмов безопасности в программном обеспечении Карт и декомпозиция программного 

обеспечения Карт Покупателем, либо иными лицами, которым Карта может быть передана 

Покупателем. 

3.7. Получение Покупателем Товара с использованием топливной карты по настоящему 

Договору возможно только при соблюдении им Правил пользования пластиковой и виртуальной 

топливной картой (Приложение №2 к настоящему Договору). 
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3.8. Покупатель заявляет, что любое лицо, являющееся фактическим Держателем топливной 

карты, знающее и владеющее ПИН-кодом к топливной карте, рассматривается Продавцом в 

качестве уполномоченного представителя Покупателя, если Покупатель не довел в 

установленном порядке до Продавца информацию об обратном. Продавец, в том числе 

работники Торговой точки, не обязаны проводить проверку личности или наличие 

соответствующих полномочий у Держателя топливной карты при предъявлении топливной 

карты для получения Товара в Торговых точках  до момента получения уведомления от 

Покупателя об обратном.  

Покупатель несет все риски, связанные с утратой, хищением либо иным незаконным 

выбытием топливной карты из владения лиц, которым она передана Покупателем для 

использования. 

3.9. Получение Покупателем Товара подтверждается электронной автоматизированной 

системой безналичных продаж в виде транзакционного отчета, направляемого в Личный кабинет 

покупателя. 

3.10.  В случае возникновения между Сторонами разногласий по количеству и наименованию 

переданного за отчетный период Товара Покупателю, количество и наименование Товара 

определяется и устанавливается на основании данных регистрации операций по отпуску Товара 

в Электронной автоматизированной системе безналичного отпуска Продавца. 

3.11. Обязательство Продавца по передаче Товара считается исполненным Продавцом и 

принятыми Покупателем с момента регистрации в электронной автоматизированной системе 

безналичных продаж операции по продаже Товара. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Продавец обязан: 

4.1.1. Не позднее 2 (двух) рабочих дней после поступления Предварительной оплаты за Товар 

на условиях настоящего Договора предоставить Покупателю возможность получения Товара в 

Торговых точках с использованием топливных карт на сумму произведенной предварительной 

оплаты. 

4.1.2. Не позднее пяти календарных дней после окончания отчетного месяца, предоставить 

Покупателю Универсальный передаточный документ (УПД) в электронном виде в порядке и 

формате, установленным Соглашением об использовании ЭДО (Приложение №7 к настоящему 

Договору). В исключительных случаях, предусмотренных п. 2.6. Соглашения об использовании 

ЭДО, допускается предоставление УПД на бумажном носителе не позднее пяти календарных 

дней после окончания отчетного месяца, следующего за отчетным, по форме, установленной 

Приложением № 6 к настоящему Договору, путем передачи по адресу местонахождения 

Покупателя. 

4.1.2.1. Отразить в УПД и предъявить к оплате действительно переданный Товар без 

завышения объема.  

4.1.2.2. Своевременно и достоверно отразить в своем бухгалтерском и налоговом учете все 

факты хозяйственной жизни, связанные с исполнением настоящего Договора. 

4.1.2.3. Первичные учетные документы, оформляемые Продавцом при исполнении 

настоящего Договора должны содержать все обязательные реквизиты, предусмотренные ст.9 

Федерального закона от 06.12.11 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете».  

4.1.3. В течение 1 (одного) рабочего дня после получения письменного заявления от 

Покупателя, приостановить отпуск Товара и заблокировать Карту.   

4.1.4. В течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения предварительной оплаты, 

обязан выставить и предоставить Покупателю счет-фактуру на сумму авансового платежа, с 

учетом требования ст. 169 НК РФ 

4.2. Продавец имеет право: 



 

4.2.1. В одностороннем порядке вносить изменения в условия Договора, размещаемые 

Продавцом на Портале, с последующим размещением актуальной информации на Портале: 

https://lk.gsb.tatnеft.ru/. Указанные в настоящем пункте изменения и/или дополнения в настоящий 

Договор вступают   в   силу   и   становятся   обязательными   со   дня   размещения указанных 

изменений и дополнений в Договоре на Портале. При принятии новой редакции настоящего 

Договора повторное его заключение между Сторонами не требуется. Предыдущая 

недействующая редакция Договора перемещается Продавцом на в архив Портале и теряет свою 

юридическую силу. 

4.2.2. В одностороннем порядке вносить изменения в Правила пользования пластиковыми и 

виртуальными топливными картами (Приложение №2 к настоящему Договору) с обязательным 

последующим уведомлением Покупателя путем размещения информации на Портале 

https://lk.gsb.tatnеft.ru/ или путем письменного уведомления, или по электронной почте. Порядок 

уведомления определяется Продавцом. 

4.2.3. В случае расторжения (прекращения) настоящего Договора прекратить продажу 

Товаров по топливным картам (путем блокировки Карт). 

4.2.5. Установить лимит на количество выдаваемых Покупателю топливных карт, исходя из 

прогнозируемых потребностей Покупателя. Прогноз потребности Покупателя в топливных 

картах может основываться на данных бухгалтерского учета, сведениях о штатной численности 

работников Покупателя, сведениях об имеющихся у Покупателя на праве собственности или 

аренды автотранспортных средствах и иных основаниях. При желании Покупателя получить 

количество топливных карт больше установленного лимита, топливные карты реализуются 

Покупателю по цене 150 (Сто пятьдесят) рублей, включая НДС, за каждую такую топливную 

карту. 

4.2.6. Приостанавливать продажу Товара, в случае, когда денежные средства на Счете 

Договора Покупателя израсходованы Покупателем в полном объеме, либо сумма остатка 

денежных средств Покупателя не позволяет ему приобрести какой-либо Товар или иных случаях, 

предусмотренных Договором.  

4.2.7. В одностороннем порядке осуществлять погашение задолженности из полученной 

предоплаты в случае возникновения дебиторской задолженности с последующим уведомлением 

Покупателя. 

4.3. Покупатель обязан: 

4.3.1. Осуществлять перечисление денежных средств и оплату Товаров в соответствии с 

условиями Договора.    

4.3.2. В случае утраты, похищения топливной карты (включая похищения 

идентификационных данных виртуальной топливной карты) незамедлительно заблокировать 

топливную карту в личном кабинете. Также топливную карту может заблокировать держатель 

топливной карты по звонку на Горячую линию по телефону: 8(800)5555-911, сказав кодовое 

слово. До момента блокировки карты все транзакции совершенный по топливной карте 

оплачивает Покупатель.  

4.3.3. Бережно обращаться с предоставленными топливными картами, в том числе: не 

допускать их порчи и повреждения; хранить карты в условиях, исключающих загрязнение 

контактных площадок микросхемы (чипа); не подвергать карту воздействиям электромагнитных 

излучений, электрического тока, избыточных тепловых или механических нагрузок (изгибам, 

ударам и т.д.), не наносить на топливную карту любым способом пароль (ПИН-код) либо иные 

посторонние надписи. Не разглашать ПИН-код, обеспечивать сохранность топливной карты и 

ПИН-кода.  

4.3.4. Не позднее шестого числа месяца, следующего за отчетным, подписать документы, 

представленные Продавцом в электронном виде в соответствии с пунктом 4.1.2 Договора. В 
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случае предоставления документов на бумажном носителе, не позднее 10 числа месяца, 

следующего за отчетным, вернуть Продавцу подписанные и скрепленные печатью со своей 

стороны экземпляры указанных документов. При наличии возражений по количеству, и 

стоимости указанных в документах Товара, полученного в отчетном периоде, Покупатель обязан 

не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, направить Продавцу претензию. 

Претензии, направленные по истечении установленного срока, Продавцом не принимаются и 

удовлетворению не подлежат, Товар считается переданным надлежащим образом и принятым 

Покупателем без возражений. 

4.3.5. В случае возникновения у Покупателя просроченной задолженности по оплате Товара 

в результате невыполнения Покупателем финансовых условий настоящего Договора либо в иных 

случаях, покупка Товаров на всех АЗС, указанных на Портале https://lk.gsb.tatnеft.ru/ 

автоматически блокируется до полного погашения задолженности. В случае возникновения 

задолженности Покупатель обязан погасить возникшую задолженность независимо от основания 

возникновения задолженности в течение 5 (пяти) рабочих дней. За каждый день просрочки 

Покупатель платит 0.1% в день от всей суммы просроченной задолженности.  

4.3.6. В случае, если в результате использования системы обслуживания Покупателей АЗС 

«Постоплата», Покупателю будет передан Товар, возврат которого станет невозможен, и при 

этом оплата Товара  путем применения топливной карты также станет невозможной (отсутствие 

необходимых денежных средств на счете Покупателя, блокировка топливной карты, нарушение 

инструкции по использованию топливной карты и т.д.), Держатель карты/Покупатель обязан 

оплатить приобретенный Товар без использования расчетов с использованием Карты (наличным 

или безналичным путем).  

В случае невозможности оплатить полученный товар каким-либо иным средством оплаты 

кроме топливной карты, Держатель карты обязан подтвердить на АЗС принадлежность 

Покупателю данной топливной карты путем ввода ПИН-кода на терминальном устройстве и 

представить торговой точке расписку с обязательством Покупателя оплатить приобретенный 

Товар (рекомендованная форма расписки указана в Приложении №8 к настоящему Договору). 

Оплата Товара по расписке Держателя карты производится Покупателем в течение 5 рабочих 

дней, следующих за датой расписки.  

4.4. Покупатель имеет право: 

4.4.1. В период действия Договора, направив в адрес Продавца соответствующее заявление, 

заказать дополнительные топливные карты, отказаться от использования конкретной топливной 

карты, активировать/заблокировать операции с использованием топливной карты. 

4.4.2. Заблокировать Карты через Личный кабинет либо через Горячую линию. Блокировка 

карт осуществляется в течение 2 (двух) часов с момента обращения Покупателя на Горячую 

линию.    

5. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Отчетным периодом по исполнению взаимных обязательств Сторон по настоящему 

Договору является календарный месяц. 

5.2. Расчеты за Товар производятся по текущим розничным ценам, указанным на стеле, если 

иное не установлено Продавцом. По решению Продавца Покупателю (группам Покупателей) 

может предоставляться скидка на приобретаемый товар или наценка (в случае предоставления 

отсрочки платежа). Установление (отмена) скидки осуществляется в одностороннем порядке и 

не требует согласования с Покупателем. Установление наценки требует согласование с 

Покупателем.  

При заправке по топливным картам действие акций, осуществляемых на АЗС, на 

приобретаемый товар не распространяется, если иное не указано в правилах акции.  
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5.3. Расчеты за Товар производятся в порядке 100% предварительной оплаты на расчетный 

счет Продавца. Покупатель осуществляет перечисление первого авансового платежа в течение 5 

(пяти) рабочих дней с момента заключения Договора.  

Продавец вправе в одностороннем порядке отменять скидку или изменять размер скидки. 

Продавец вправе изменить условия предоставления скидок на Товар путем предварительного 

уведомления за 2 календарных дня до даты изменения через размещение информации на Портале 

https://lk.gsb.tatnеft.ru/. 

Отпуск товара в течении месяца производится исходя из стоимости Товара по цене стелы. 

Скидка отражается в УПД за отчетный месяц, а также в личном кабинете Покупателя в начале 

месяца, следующего за отчетным.  

Моментом полного и безоговорочного принятия Покупателем предложения Продавца, 

указанного в настоящем пункте, считается факт получения Товара Покупателем с 

использованием топливных карт на АЗС Продавца по истечении 2 (двух) рабочих дней с даты 

получения Покупателем такого уведомления. 

5.4. Покупатель обязан в платежных поручениях на оплату Товара в графе «Назначение 

платежа» указывать УК, присвоенный Продавцом, в противном случае Продавец не несет 

ответственности за несвоевременное зачисление денежных средств на Счет Договора 

Покупателя. Образец заполнения поля «назначение платежа» платежного документа представлен 

в Приложении № 4 к Договору. 

5.5. Сверка расчетов между сторонами производится не реже 1 раза в месяц, путем 

подписания сторонами Акта сверки взаимных расчетов. В течение 10 календарных дней от даты 

окончания отчетного периода Продавец направляет Покупателю Акт сверки взаимных расчетов 

(в двух экземплярах, в случае оформления Акта сверки на бумажном носителе). Покупатель в 

течение 5 календарных дней с даты получения Акта сверки взаимных расчетов направляет 

Продавцу подписанный со своей стороны Акт сверки взаимных расчетов. В случае наличия 

расхождений, Акт сверки взаимных расчетов подписывается с указанием расхождений, 

урегулирование которых производится сторонами в течение 15 (пятнадцать) календарных дней с 

даты их подписания обеими Сторонами.  

6. КАЧЕСТВО ТОВАРА 

6.1. Качество Товара должно соответствовать требованиям действующих Технических 

регламентов, ГОСТов, СТО, ТУ,  и подтверждаться копией паспорта качества находящимися на 

Торговых точках и предоставляемых по первому требованию Покупателя. 

6.2. Если в течение 24 (двадцати четырех) часов от времени получения Покупателем Товара 

в Торговой точке, Продавец по адресу, указанному в разделе 12 настоящего Договора, не получит 

письменного уведомления Покупателя об обнаружении несоответствия качества Товара, Товар, 

переданный Продавцом Покупателю по настоящему Договору, считается принятым 

надлежащего качества. 

6.3. При предъявлении претензий по качеству и/или количеству полученного Товара 

Покупатель обязан подтвердить Продавцу факт получения Товара в торговой точке. Для 

доказательства несоответствия качества товара установленным требованиям производится отбор 

образцов топлива на АЗС, на которой, по утверждению Покупателя был продан некачественный 

товар.  

Образец нефте- газопродукта для испытаний должен быть отобран по правилам ГОСТ 2517 

(нефтепродукты)/ГОСТ 14921в торговой точке, которая произвела продажа топлива 

Покупателю. В случае отсутствия технической возможности отбора образца по ГОСТ 2517 

допускается отбор из топливораздаточной колонки. Рассмотрение претензий по количеству 

отпущенного Товара возможно при использовании Покупателем средств измерений СИ), 

внесенных в государственный реестр СИ. 
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Рассмотрение претензии по качеству возможно только при предъявлении Покупателем 

протокола испытаний, выданного испытательной лабораторией, аккредитованной при 

Федеральном Агентстве по техническому регулированию и метрологии. При этом все 

качественные показатели в протоколе должны быть определены аттестованными методами 

испытаний (экспресс-методы не принимаются в качестве достаточного доказательства).  

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

7.1.  Претензии в рамках исполнения настоящего Договора должны быть рассмотрены в 

течение 10 (десяти) рабочих дней с момента их получения другой Стороной. О результатах 

рассмотрения претензии сообщается в письменном виде. 

7.2. В случае неудовлетворения претензии и/или невозможности урегулировать спор иными 

способами, спор передаётся на рассмотрение Арбитражного суда Республики Татарстан. 

7.3. В случае нарушения сроков погашения задолженности, установленных в пункте 4.3.6. 

настоящего Договора, Покупатель обязуется уплатить Продавцу неустойку в размере 0,1 процент 

от суммы задолженности за каждый день просрочки. 

7.4. В случае несоблюдения п. 2.7. настоящего Договора, Сторона, осуществившая уступку 

права, выплачивает другой Стороне неустойку в размере уступленного права. Убытки, 

причиненные другой Стороне уступкой права, осуществленной с нарушением п. 2.7. настоящего 

Договора, взыскиваются сверх суммы неустойки. 

8. ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ, СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ 

ДОГОВОРА 

8.1.  Договор вступает в силу, с даты его подписания и действует в течение одного года, а в 

части взаимных расчетов, до полного их завершения. Датой подписания Договора считается дата, 

указанная под подписью представителя Покупателя, подписавшего Договор. 

8.2. Авансы, иные денежные средства, принадлежащие Покупателю, не востребованные в 

течение 12 календарных месяцев, подлежат перечислению на расчетный счет Покупателя. В 

случае, если расчетный счет Покупателя закрыт, а сам Покупатель не отвечает на запросы 

Продавца о предоставлении данных для перечисления денежных средств, денежные средства 

Покупателя по истечению трехлетнего срока исковой давности, начинающего течь с момента 

истечения вышеуказанного 12-месячного срока, являются (признаются) доходами Продавца и 

возврату покупателю не подлежат.  

8.3. Продавец вправе в одностороннем порядке отказаться от Договора (исполнения 

настоящего Договора) (ст.450.1. ГК РФ) при нарушении Покупателем обязательств, взятых на 

себя в настоящем Договоре или в документах, подлежащих к применению при исполнении, 

толковании настоящего Договора. 

8.4. В случае расторжения (прекращения) настоящего Договора или истечения срока его 

действия, при наличии неиспользованной Покупателем суммы предварительной оплаты (аванса), 

перечисленной на основании п.5.3 Договора, Покупатель направляет продавцу Акт сверки, после 

подписания которого, Продавец возвращает Покупателю на расчетный счет сумму 

неиспользованного аванса в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента сверки Сторонами 

взаимных обязательств и подписания Акта сверки.  

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Все предусмотренные Договором заявления, извещения отправляются Сторонами по 

адресам электронной почты или почтовыми отправлениями по адресам, указанным в Договоре и 

при регистрации Договора в электронной автоматизированной системе безналичных продаж, 

либо вручаются под расписку представителю Стороны-получателя.  

9.2. Все документы, исходящие от Стороны по Договору и отправляемые в рамках 

исполнения Договора, должны быть подписаны уполномоченным лицом Стороны-отправителя. 

В случае, если Договор допускает представление документов путем их направления на адрес 



 

электронной почты, такой документ должен быть направлен в форме скан-образа разрешением и 

качеством, достаточным для четкого отображения текста документа, подписей и печатей.  

9.3. В случае изменения организационно-правовой формы, наименования, места нахождения, 

почтового (фактического) адреса и других сведений Сторона в течение 3 (Трех) рабочих дней 

должна письменно сообщить об этом другой Стороне и представить заверенные копии решений 

(согласований) о государственной регистрации данных изменений (если данные изменения 

влекут за собой необходимость государственной регистрации). 

9.4. Сторона, не известившая или несвоевременно известившая другую Сторону о 

вышеуказанных изменениях, несет ответственность за все связанные с этим неблагоприятные 

последствия. 

9.5. Применимым правом, то есть правом, регулирующим правоотношения Сторон, 

вытекающие из Договора, является право Российской Федерации. 

9.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую 

силу, по одному для каждой из Сторон. 

9.7. Приложениями к настоящему Договору являются: 

Приложение №1 - Форма заявок;  

Приложение №2 - Правила пользования картами; 

Приложение №3 - Заявка на регистрацию в СБР «Татнефть-Онлайн»; 

Приложение №4 - Образец заполнения назначения платежа; 

Приложение №5 - Акт приема-передачи топливных карт; 

Приложение №6 - Форма УПД;  

Приложение №7 - Соглашение об использовании ЭДО; 

Приложение №8 - Рекомендованная форма расписки; 

9.8. Подписанием настоящего Договора Покупатель выражает согласие на получение 

сообщений, направляемых посредством электронной почты, СМС-сообщений рекламного и/или 

информационного характера по номерам телефонов, адресам электронной почты, указанными 

Покупателем при регистрации контракта в электронной автоматизированной системе 

безналичных продаж, а также при предоставлении Продавцу контактных данных иными 

способами, в том числе при заключении иных Договоров, контрактов, соглашений с Продавцом 

и/или при предоставлении Продавцу прочих документов. 

Покупатель уведомлен и выражает согласие на то, что Продавец вправе организовать 

указанную рассылку рекламного и/или информационного характера с привлечением третьих лиц, 

и передавать им для этих целей наименование, ИНН, КПП и контактную информацию 

Покупателя, включая, но не ограничиваясь: номера телефонов, почтовые адреса, адреса 

электронной почты, Ф.И.О. контактного лица и иные контактные данные, предоставленные 

Покупателем Продавцу. 

Покупатель вправе отказаться от получения сообщений, направляемых посредством 

электронной почты, СМС-сообщений рекламного и/или информационного характера путем 

обращения на электронную почту или в офис продавца. 

    9.9. Предусмотренные настоящим Договором сообщения Продавца и уведомления 

Продавцом Покупателя, представление которых в соответствии с условиями настоящего Договора 

возможно посредством электронной почты или посредством размещения информации на Портале 

https://lk.gsb.tatnеft.ru/, имеют юридическую силу и считаются полученными и прочтенными 

Покупателем, если они были направлены Продавцом по электронной почте, указанной при 

регистрации на Портале. Покупатель обязуется обеспечить работоспособность (прием сообщений) 

адреса электронной почты, указанной при регистрации на Портале, и незамедлительно извещать 

Продавца об изменении адреса (адресов) электронной почты, о прекращении работы адресов 

электронной почты. 

https://lk.gsb.tatnеft.ru/


 

Извещение об изменении адреса электронной почты, о прекращении работы адреса 

электронной почты должно быть оформлено на официальном бланке Покупателя за подписью 

уполномоченного представителя Покупателя с приложением к такому извещению документа, 

подтверждающего полномочия на его подписание. В случае неисполнения Покупателем указанной 

в настоящем пункте обязанности сообщения и уведомления, направленные Продавцом по 

указанному при регистрации на Портале адресу, считаются полученными Покупателем. 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

10.1.   Внесение в Договор изменений   и/или дополнений, включая приложения к нему, 

осуществляется Продавцом в одностороннем порядке.   

10.2.   Уведомление   о   внесении   изменений (дополнений) в   Договор   осуществляется 

Продавцом    путем    обязательного    размещения    указанных    изменений    и/или дополнений 

на Портале. Покупатель обязуется самостоятельно отслеживать все изменения, дополнения к 

Договору на Портале.   

10.3.   Все изменения и/или дополнения, вносимые Продавцом в Договор по собственной 

инициативе и не связанные с изменением действующего законодательства Российской 

Федерации, вступают   в   силу   и   становятся   обязательными   со   дня   размещения указанных 

изменений и дополнений в Договоре на Портале.    

10.4.   Все изменения и/или дополнения, вносимые Продавцом в Договор в связи с 

изменением действующего законодательства Российской Федерации, вступают в силу 

одновременно с вступлением в силу изменений и/или дополнений   в указанных актах.   

10.5.   Любые изменения и/или дополнения в Договоре с момента вступления в силу в равной 

степени распространяются на всех Покупателей, в том числе присоединившихся к Договору 

ранее даты вступления в силу изменений и/или дополнений.   

10.6.   В случае несогласия с изменениями и/или дополнениями Договора Покупатель   имеет 

право на расторжение Договорных отношений в порядке, предусмотренном настоящим 

Договором.   

10.7.   Покупатель   считается признавшим юридическую обязательность новой редакции 

(изменений и/или дополнений) Договора, если в течение семи   календарных   дней со дня 

размещения   новой   редакции   Договора   Продавец   не   получил   от   Покупателя уведомления 

о непринятии новой   редакции Договора, которое рассматривается Сторонами как уведомление 

о расторжении Договора со стороны Покупателя.  Уведомление направляется письмом на 

электронный адрес secretar@tcnp.ru с указанием пунктов непринятия.    

10.8.   Получение Продавцом уведомления о непризнании Покупателем   изменений и/или 

дополнений   Договора   влечет   прекращение   доступа   к   Личному кабинету Покупателя. 

Порядок завершения действий (операций) Покупателя, выполнение которых не завершено на 

момент прекращения доступа, определяется Продавцом.  

10.9.   Все приложения, изменения и/или дополнения к настоящему Договору являются его 

неотъемлемой частью.    

10.10.   Действие настоящего Договора может быть прекращено по инициативе одной из  

Сторон в следующих случаях:    

- в   случае   несогласия   Покупателя   с   изменениями   и/или   дополнениями, вносимыми в 

Договор Продавцом;    

- в случае нарушения одной из Сторон условий настоящего Договора; 

- в иных случаях, предусмотренных настоящим Договором и/или действующим 

законодательством Российской Федерации.    

10.11.   Договор считается расторгнутым с момента получения уведомления о расторжении 

(прекращении) Договора, при этом обязательства сторон прекращаются, за исключением 

обязательства Покупателя осуществить оплату за полученный товар и оплату неустойки в 



 

соответствии с условиями Договора, а также обязательства Продавца по возврату аванса за 

невыбранный Товар в течение 10 рабочих дней после расторжения Договора.     

10.12. В случае нарушения Продавцом/Покупателем обязательств, взятых на себя в 

настоящем Договоре, Покупатель/Продавец вправе, в соответствии со ст. 450.1. ГК РФ, в 

одностороннем порядке отказаться от Договора (исполнения Договора) путем уведомления 

другой стороны об отказе от Договора (исполнения Договора).   

10.13. Стороны настоящего Договора приняли решение осуществлять оформление и 

обмен документами, связанными с заключением и исполнением настоящего 

Договора, включая настоящий Договор, а также дополнительные соглашения к 

настоящему Договору, обмен иными документами, в электронном виде с 

использованием усиленной квалифицированной электронной подписи на 

условиях Соглашения об использовании ЭДО (Приложение №7 к настоящему Договору). 

В соответствии с Федеральным законом 63-ФЗ от 06.04.2011г. «Об электронной 

подписи», Федеральным законом 402-ФЗ от 06.12.2011 «О бухгалтерском учете», 

Налоговым кодексом РФ, Стороны признают юридическую силу электронных 

документов, подписанных с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи, наравне с документами на бумажном носителе. 

При применении Сторонами электронного документооборота запрещается 

дублирование документов на бумажном носителе, за исключением случаев, 

установленных Соглашением об ЭДО. 

Стороны договорились самостоятельно осуществлять все необходимые для применения 

электронного документооборота мероприятия, в том числе заключить соответствующий Договор 

со специализированным оператором электронного обмена и получить усиленные 

квалифицированные электронные подписи (УКЭП), а также самостоятельно нести расходы, 

связанные с применением электронного документооборота. 

11. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ 

11.1.   Стороны, их   аффилированные   лица, работники   или   посредники   не   вправе 

предпринимать   в   отношении   друг   друга   любые   действия, квалифицируемые действующим  

законодательством  Российской  Федерации,  а  также  международными актами, как дача взятки, 

коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования     действующего     

законодательства     и     международных     актов     о противодействии   коррупции,   с   целью   

получения   каких - либо   необоснованных преимуществ  при  заключении/исполнении  

настоящего  Договора  либо  приобретении права заключения Договоров в будущем (далее 

антикоррупционные условия), а также (но не исключительно):    

- прямо или косвенно предлагать и/или передавать денежные средства, ценные бумаги или иное 

имущество; 

- злоупотреблять должностными полномочиями; 

- безвозмездно   или   со   значительным   безосновательным   снижением   цены оказывать услуги 

(производить работы); 

- обещать   вышеуказанные   преимущества, а   также какие - либо   выгоды   и ценности;    

- совершать   действия   по   легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. 

- Стороны   считают нарушением антикоррупционных условий любые названные и им подобные   

действия   даже   в   том   случае, если   в   отношении   виновных   лиц   не возбуждалось    

уголовное    дело    по    факту    коммерческого    подкупа, взятки, злоупотребления должностными 

полномочиями и т.д. Нарушение антикоррупционных условий по настоящему Договору Стороны 

признают существенным нарушением Договора. 

11.2.   У    Продавца    действует    единая    корпоративная «Горячая    линия», которая 

предназначена для сбора информации о нарушениях, злоупотреблениях и хищениях. Обращение 



 

на «Горячую линию» производится любой заинтересованной стороной по телефону 8-800-100-4-

112    или, путем направления сообщения на адрес: tn@88001004112.ru. 

11.3. Стороны обязуются уведомлять друг друга в письменной форме о фактах нарушения 

антикоррупционных условий либо о потенциальной возможности их нарушения. В уведомлении 

Сторона обязана сослаться на факты и предоставить доказательства, достоверно 

подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти 

нарушение антикоррупционных условий и, в связи с этим, вправе приостановить исполнение 

своих обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не 

произошло или не произойдет. Получившая уведомление Сторона в ответ вправе направить 

утверждение о том, нарушения не произошло, приложив соответствующие опровергающие 

доказательства или заверить, что нарушения не произойдёт. Указанное выше утверждение 

(заверение) должно быть направлено такой Стороной не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты 

получения письменного уведомления от другой Стороны. 

11.4. В   случае   нарушения   одной   из   Сторон   антикоррупционных   условий   и/или   не 

направления   получившей   уведомление   Стороной   в   установленный   настоящим Договором 

срок утверждения/заверения о том, что нарушение не произошло/не произойдет, направившая 

уведомление Сторона вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 

настоящего Договора. Отказ от исполнения Договора осуществляется путем направления 

соответствующего уведомления.  В таком случае Договор будет считаться расторгнутым с 

момента получения другой Стороной уведомления или с момента, указанного в таком 

уведомлении. Использование   пострадавшей   Стороной   данного   способа   защиты   не   

является основанием для применения к ней каких - либо мер ответственности, связанных с 

отказом другой Стороной от исполнения Договора. В случае отказа от Договора в результате 

нарушения антикоррупционных условий, отказавшаяся от Договора Сторона вправе требовать 

полного возмещения всех причиненных ей убытков, в том числе возмещения упущенной выгоды.   

11.5.   Нарушившая   антикоррупционные   условия   Сторона   уплачивает   другой   Стороне 

штрафную неустойку в размере суммы 50000 (пятьдесят тысяч) рублей за каждый случай 

нарушения. При этом отказавшаяся от Договора в соответствии с настоящим разделом Сторона 

вправе удержать неустойку/неустойки из любых сумм, причитающихся виновной Стороне.  

12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ 

Продавец:  

ООО «Татнефть-АЗС Центр» 
 

Юридический и фактический адрес: 

423450, Россия, Республика Татарстан, г. Альметьевск, ул. Ризы Фахретдина, д. 37 

ИНН 1644040195  

КПП 997350001 

ОГРН 1061644064371 

р/с 407 028 105 007 300 01540 

в ПАО «Банк Зенит» ГУ Банка России по ЦФО 

к/с 301 018 100 000 000 00 272 

БИК 044 525 272 

Тел./факс: (8553) 37-24-51, 37-24-65 

E-mail: secretar@tcnp.ru  

 

 
 

Заместитель директора по розничной и 

мелкооптовой реализации 

_______________/ Хамидуллин И.Ф / 
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Приложение № 1 к Договору 

№_______________ 

от «   »_________20___г. 

 

ЗАЯВКА НА ПОЛУЧЕНИЕ ТОПЛИВНЫХ КАРТ «ТАТНЕФТЬ» 

 

ЗАЯВКА № _________ от 
_____________20___ г. 

                                                                                                                                            Лист___________ 

НА ПОЛУЧЕНИЕ ТОПЛИВНЫХ КАРТ                   Листов___________ 

(схема «Лимитная») 

  

Наименование контракта Покупателя: 

 

№ карты 

Держатель топливной карты 

Товар Период 
(сутки /месяц) 

Лимит 
ФИО водителя Гос. номер а/м Марка а/м 

             

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

       

Заявку составил:__________________ Заявку принял: _______________ 

 

 

М.П. 

 

 

 

М.П 

 

 

. 

 

 

В случае если необходимы все виды дизельного топлива (ДТ, ДТ-Евро, ДЗП) – нужно в 

заявке указать в колонке «товар» – «Дизели». 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

ЗАЯВКА № _________ от 
_____________20___ г. 

                                                                                                                                            Лист___________ 

НА ПОЛУЧЕНИЕ ТОПЛИВНЫХ КАРТ                   Листов___________ 

(схема «Электронный кошелек») 

  

Наименование контракта Покупателя: 
 

№ карты 

Держатель топливной карты 

Лимит Товар 
Период  

(сутки/ 

месяц) 

Сумма 

пополнения 
ФИО 

водителя 

Гос. номер 

а/м 

Марка а/м 

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               
      

 
 

 

 

Заявку 

составил:__________________                          Заявку принял: _______________ 

 

 

М.П. 

 

 

 

 

 

                    М.П. 

 

 

В случае если необходимы все виды дизельного топлива (ДТ, ДТ-Евро, ДЗП) – нужно в 

заявке указать в колонке «товар» – «Дизели». 

 

 

 



 

 

ЗАЯВКИ НА ПОПОЛНЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ, БЛОКИРОВКУ  

ТОПЛИВНЫХ КАРТ «ТАТНЕФТЬ» 

 
1. Заявка на блокировку/разблокировку Топливной карты. 

ЗАЯВКА № _________ от 
_____________20___ г. 

Лист_______ 

 

НА БЛОКИРОВКУ/РАЗБЛОКИРОВКУ ТОПЛИВНЫХ КАРТ              Листов______ 
 

______________________________________________________________________________________________________ 

Наименование контракта Покупателя: 
 

№ топливной карты 
Действие 

Блокировать 

/разблокировать 

Причина 

      

      

      

   

Заявку составил:__________________ Заявку принял: _______________ 

 

М.П. 

 

 

 

                                         М.П 

 

 

 

 

2. Заявка на изменение Топливных карт  

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАЯВКА № _________ от 
_____________20___ г. 

Лист_______ 

НА ИЗМЕНЕНИЕ ТОПЛИВНЫХ КАРТ                     Листов______ 

 _________________________________________________________________________________________ 

Наименование контракта Покупателя: 
Заполняются только поля, которые необходимо изменить.  

напр., если в держателе нет изменений, то поле Держатель - пустое 

№ 

топливной 

карты 

Держатель карты 

Товар Период  
(сутки /месяц) 

Лимит 
ФИО водителя Гос. номер а/м Марка а/м 

              

              

              

       

Заявку составил:__________________ Заявку принял: _______________ 

 

М.П. 

 

 

 

                                             М.П 

 

. 



 

3. Заявка на пополнение Топливных карт по схеме Электронный кошелёк 

 

4. Упрощенная Заявка на пополнение Топливных карт по схеме Электронный кошелёк 

 
 

 

 

 

 

 

 

ЗАЯВКА № _________ от 
_____________20___ г. 

                                                                                                                                            Лист___________ 

НА ПОПОЛЕНИЕ ТОПЛИВНЫХ КАРТ                   Листов___________ 

(схема «Электронный кошелек») 

  

Наименование контракта Покупателя: 
 

№ 

топливной карты 

Держатель карты 
Лим

ит 

То

вар 

Пе

риод  
(сутки/ 

месяц) 

Сумма 

пополнения 
ФИО 

водителя 

Гос. 

номер а/м 

Мар

ка а/м 

               

               

               

 

 

Заявку составил:__________________                          Заявку принял: _______________ 

 

 М.П. 

 

 

 

                                                                       М.П. 

 

ЗАЯВКА № _________ от 
_____________20___ г. 

                                                                                                                                            Лист___________ 

НА ПОПОЛЕНИЕ ТОПЛИВНЫХ КАРТ                   Листов___________ 

(схема «Электронный кошелек») 

  

Наименование контракта Покупателя: 
 

№ топливной карты Товар Сумма пополнения 

      

      

      

 

 

Заявку составил:__________________                          Заявку принял: _______________ 

 

 

М.П. 

 

 

 

 

                                                                 М.П. 



 

Приложение № 2 к Договору 

№_______________ 

от «___ »_________20___г. 

 

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАСТИКОВЫМИ И ВИРТУАЛЬНЫМИ ТОПЛИВНЫМИ 

КАРТАМИ «ТАТНЕФТЬ»  

 

Топливная карта системы «Татнефть-Онлайн» представляет собой пластиковую или 

виртуальную карту, которая позволяет приобретать товары на АЗС «Татнефть» без использования 

наличных денежных средств. 

Внесённые Покупателем денежные средства, предназначенные для предоплаты за Товары, 

записываются на Лицевой счет Покупателя.  

Топливная карта может быть использована для получения Товаров на АЗС «Татнефть», а также 

на АЗС партнеров Продавца. 

Порядок обслуживания при заправке по физическим (пластиковым) топливным картам 

«Татнефть»: 

Держателю Карты сообщить оператору АЗС: 

 номер топливораздаточной колонки. 

 Вид нефтепродукта. 

 Объем нефтепродукта. 

Держатель Карты обязан: 

 Проверить сумму покупки на дисплее терминала. 

 Вставить физическую Карту в терминал.  

 При появлении запроса «Введите PIN» необходимо ввести PIN-код карты и нажать зеленую 

кнопку (ЗЕЛ) терминала. 

Внимание: Допускается только три попытки ввода ПИН-кода!!! При превышении 

количества попыток ввода ПИН-кода карта блокируется!  

Оператор АЗС, используя терминал для приема карт, проводит операцию списания требуемого 

количества Товаров с топливной карты. Далее проводится отпуск соответствующего нефтепродукта 

Покупателю. 

В случае невозможности заправки всего количества нефтепродуктов, отпущенного по топливной 

карте, необходимо провести возврат на карту денежных средств эквивалентных не отпущенной дозе 

нефтепродуктов.  

Для этого: 

1. Оператор АЗС проводит операцию возврата не отпущенной дозы нефтепродуктов на 

топливную карту. Возврат осуществляется без предъявления топливной карты. 

Возврат стоимости не заправленного количества нефтепродуктов наличными деньгами не 

предусмотрен. 

Операция продажи Товара по топливной карте будет остановлена терминалом по следующим 

причинам: 

- стоимость запрашиваемого количества Товара превышает остаток средств на лицевом счете 

контракта Покупателя; 

- запрашиваемый Товар не входит в перечень разрешенных по данной топливной карте / 

данному контракту; 

- превышен лимит,  установленный на топливной карте; 

- топливная карта/Договор  заблокированы; 

введен неверный PIN-код карты. 

3. Порядок обслуживания при заправке по виртуальным топливным картам «Татнефть»:  

- зайти в мобильное приложение, содержащее виртуальную Карту с идентификацией Покупателя; 

- Выбрать номер АЗС; 

- Выбрать номер колонки; 

- Выбрать количество и наименование заправляемого топлива; 

- Активизировать заправку выбранного топлива.  

 
 

 



 

Приложение № 3 к Договору 

№_______________ 

от «   »_________20___г. 

 

ЗАЯВКА № _________ от 
                                                                                                                                _____________20___ г. 

 

на регистрацию контракта Покупателя в СБР «Татнефть-Онлайн» 

(Покупатель заполняет пункты: 2,3,7,8,9,10,11) 
1. Наименование эксплуатирующей организации: _____________________________________ 

 

       2. Полное наименование Покупателя: 

________________________________________________________________________________ 

3. Сокращенное наименование контракта Покупателя: 

 _______________________________________________________________________________ 

 
4. Код Договора контракта Покупателя из системы ЕУС: 

 ___________________________________________  

 

5. Краткое наименование контракта Покупателя в ЕУС для СБР: 

___________________________________________________ 

 

6. Уникальный код Договора Покупателя: 

____________________________________________ 

 

7. ИНН/КПП: 

____________________________________________ 

8. Адрес: 

 _______________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

  

9. Телефон:  

 ___________________________________________ 

  

10. E-mail:  

 ___________________________________________  

11. Кодовое слово: 

 

___________________________________________ 

 

 

Заявку составил: 

  

  

Заявку принял: 

  

М П 

 

 

              М П 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение № 4 к Договору 

№_______________ 

от «   »_________20___г. 

 

ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ПОЛЯ «НАЗНАЧЕНИЕ ПЛАТЕЖА»  

ПЛАТЕЖНОГО ДОКУМЕНТА 

Покупатель при оплате за Товар в назначении платежа указывает присвоенный Договору 

уникальный код ____________ в формате: 

{WY уникальный номер}. 

В случае отсутствия уникального кода в назначении платежа или допущения ошибки в нем, то 

платеж не будет зачислен и претензии по отсутствию денежных средств на счете Продавца не 

принимаются. 

Образец заполнения платежного поручения с уникальным кодом в правильном формате: 

 
Обязательно наличие одного пробела между симовалами WY и номером 

Обязательно наличие фигурных скобок, как указано в образце 
 

 

 

 

 

 

 

 

{WY 500180020115} 



 

Приложение № 5 к Договору 

№_______________ 

от «   »_________20___г. 

 

АКТ 

приема-передачи топливных карт on-line в постоянное пользование 

на основании заключенного Договора № ____________ от «__» _________ г. 
 

 

г. Альметьевск                                                                                                                   « __ » ___________ г. 

 

ООО «Татнефть-АЗС Центр», именуемое в дальнейшем «Продавец» в лице ______________________, 

действующего на основании доверенности ________________________ и 

__________________________________________________________  в лице _____________________________,  именуемый в 

дальнейшем «Покупатель», действующий на основании ________________________,  составили,  и подписали настоящий 

Акт о том, что представитель Компании передал, а Покупатель  получил  карты on-line согласно нижеуказанным данным (нужное 

подчеркнуть): 

 

 

 

 

№ 

п/п 

 

Карта on-line 

с № по № Количество, 

шт. 

1.   

2.   

3.   

 Итого:   

 

 

Всего передано карт: ______ шт. 

 

 В случаи утери, повреждения (механического и (или) визуального, в том числе образования заломов и потертостей), 

потери ПИН-кода карта on-line Покупатель вправе приобрести новую карту по цене 150 рублей (в т.ч. НДС). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Передал:  

 

 

 

______________________ / _____________ / 

Получил: 

 

 

 

_________________________/ ________________/ 



 

Приложение № 6 к Договору 

№_______________ 

от «   »_________20___г.  

ФОРМА УПД 
 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 

Приложение № 7 к Договору 

№_______________ 

от «   »_________20___г.  

 

СОГЛАШЕНИЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА 

 

г.   Альметьевск                                                                                «____» _____________202_ г.   

 

Общество с ограниченной ответственностью «Татнефть-АЗС Центр», именуемое в дальнейшем 

«Продавец», в лице заместителя директора по розничной и мелкооптовой реализации Хамидуллина 

Ирека Фанисовича, действующего на основании Доверенности № 536 от 20.06.2022 г. с одной 

стороны, а также «Покупатель», в лице уполномоченного лица, подписывающего настоящее 

соглашение, с другой стороны, именуемые вместе «Стороны», а по отдельности «Сторона», 

заключили настоящее соглашение (далее – «Соглашение») о нижеследующем.  

 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

1.1. Электронный документ (ЭД) - документ, в котором информация представлена в 

электронной форме, пригодной для восприятия человеком, а также для передачи по информационно-

телекоммуникационным сетям или для обработки в информационных системах, используемых 

сторонами при заключении/изменении/исполнении Договора. 

1.2. Электронная подпись (ЭП) - информация в электронной форме, которая присоединена к 

другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана 

с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию. 

В настоящем соглашении и во всех документах, оформляемых сторонами во исполнение 

настоящего соглашения, включая Договоры, соглашения и документы, связанные с исполнением 

Договоров, под ЭП понимается только квалифицированная ЭП. 

1.3. Квалифицированная ЭП - вид усиленной электронной подписи, принадлежность которой лицу 

подтверждена квалифицированным сертификатом ключа проверки ЭП, соответствующий требованиям, 

установленным нормативными правовыми актами, и созданный аккредитованным удостоверяющим 

центром либо федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в сфере использования ЭП. 

Владелец сертификата ключа подписи – уполномоченное на подписание электронного документа 

лицо, на имя которого Удостоверяющим центром выдан сертификат ключа подписи и которое владеет 

соответствующим ключом электронной подписи, позволяющим с помощью средств электронной подписи 

создавать свою электронную подпись в электронных документах (подписывать электронные 

документы). 

Информация в электронной форме, подписанная усиленной квалифицированной электронной 

подписью, признается электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, 

подписанному собственноручной подписью, кроме случая, если федеральными законами или 

принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами установлено требование о 

необходимости составления документа исключительно на бумажном носителе. 

1.4. Электронный документооборот (ЭДО) - процесс обмена электронными документами, 

подписанными ЭП, между Сторонами по телекоммуникационным каналам связи (далее - ТКС) в 

порядке, установленном настоящим соглашением. 

1.5.   Оператор - специализированная организация, обеспечивающая обмен открытой и 

конфиденциальной информацией по ТКС, фиксирующая факт и дату направления и получения 

информации, в рамках электронного документооборота между Сторонами, за исключением случаев 

прямого обмена. 

1.6.   Направляющая Сторона – Сторона-1 или Сторона-2, направляющая документ в 

электронном виде по ТКС другой Стороне. 

1.7.  Получающая Сторона – Сторона-1 или Сторона-2, получающая от Направляющей 

Стороны документ в электронном виде по ТКС. 

1.8. Документ – электронный документ или совокупность различных электронных документов, 

которыми обмениваются Стороны настоящего Соглашения в соответствии со Сферой действия 

(Приложение № 1 к настоящему соглашению). 



 

1.9.  Прямой обмен - обмен электронными документами между Сторонами по ТКС без участия 

Оператора. 

1.10.  Формализованные электронные документы – документ в виде файла с расширением xml, 

т.е. с регламентированным набором полей и реквизитов, созданного по формату, утвержденному 

ФНС или разработанному участниками ЭДО для собственного удобства. 

1.11.  Неформализованные документы – электронные документы, созданные в формате, 

отличном от xml. Неформализованные электронные документы, подписанные усиленной 

квалифицированной электронной подписью, также являются юридически значимыми. К 

неформализованным документам относятся, в том числе и Договоры/соглашения, которые будут 

заключаться Сторонами, а также документы, связанные с их исполнением.  

1.12.  Пакет документов - несколько связанных между собой электронных документов. 

1.13.  Удостоверяющий центр - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель либо 

государственный орган или орган местного самоуправления, выдавший сертификат ключей проверки 

электронных подписей для Сторон соглашения. 

 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

 

2.1. Настоящим соглашением Стороны устанавливают условия и порядок организации 

электронного документооборота при обмене информацией и оформления 

заключения/изменения/исполнения Договора с использованием аналогов собственноручной подписи 

и печати организации – усиленной квалифицированной электронной подписи.  

2.2. Стороны соглашаются признавать полученные (направленные) электронные документы, 

подписанные уполномоченным лицом Стороны квалифицированной электронной подписью, 

равнозначными аналогичным документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной 

подписью и скрепленным печатью (если законодательством для определенного вида документа не 

установлено требование о составлении документа исключительно на бумажном носителе). Перечень 

и форматы электронных документов, которыми Стороны обмениваются в рамках 

заключения/изменения/исполнения Договора №____________ от ___________г. (далее – Договор) 

приведены в Приложении №1 к настоящему Соглашению (далее - "Сфера действия"). 

2.3. Электронные документы, которыми обмениваются Стороны настоящего Соглашения, 

должны быть подписаны усиленной квалифицированной ЭП уполномоченного лица Направляющей 

стороны. Каждая из Сторон может иметь несколько уполномоченных лиц для обмена информацией 

по Договору. Каждое уполномоченное лицо должно иметь собственную ЭП, подтвержденную 

сертификатом ключа проверки ЭП, а также доверенность, либо иной документ, подтверждающий 

полномочия такого лица (если на подписание ЭД требуется доверенность). При этом Стороны 

должны обеспечить, что содержание электронного документа соответствует полномочиям лица, его 

подписавшего. 

2.4. Электронный документооборот Стороны осуществляют в соответствии с Гражданским 

кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ "Об электронной 

подписи", Федеральным законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ "О бухгалтерском учете", приказом 

Минфина России от 05.02.2021 №14н. 

2.5. ЭД изготавливаются, передаются и принимаются Сторонами в электронно-цифровой 

форме без их последующего обязательного представления на бумажном носителе. Организация ЭДО 

между Сторонами не исключает использование иных способов изготовления и обмена документами 

между Сторонами вне Сферы действия настоящего Соглашения. 

2.6. Стороны обязаны письменно и устно информировать друг друга о невозможности 

обмена документами в электронном виде, подписанными усиленной квалифицированной ЭП (ЭЦП), 

в частности: в случае технического сбоя информационных систем Стороны, в случае 

несвоевременного обновления сертификатов ключей ЭП и квалифицированных сертификатов. В 

период, когда обмен ЭД невозможен, Стороны производят обмен документами на бумажном носителе 

с подписанием собственноручной подписью. 

 

3. УСЛОВИЯ ПРИЗНАНИЯ ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ РАВНОЗНАЧНЫМИ 

ДОКУМЕНТАМ НА БУМАЖНОМ НОСИТЕЛЕ 

 

3.1. Подписанный усиленной квалифицированной ЭП электронный документ признается 

равнозначным аналогичному подписанному собственноручно документу на бумажном носителе и 



 

порождает для Сторон юридические последствия в виде установления, изменения и прекращения 

взаимных прав и обязанностей при одновременном соблюдении следующих условий: 

- сертификат ключа проверки ЭП создан и выдан аккредитованным удостоверяющим центром, 

аккредитация которого действительна на день выдачи указанного сертификата; 

- сертификат ключа проверки ЭП действителен на момент подписания электронного 

документа (при наличии достоверной информации о моменте подписания электронного документа) 

или на день проверки действительности указанного сертификата, если момент подписания 

электронного документа не определен; 

- имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу сертификата ключа 

проверки ЭП, с помощью которой подписан данный ЭД и подтверждено отсутствие изменений, 

внесенных в этот документ после его подписания. При этом проверка осуществляется с 

использованием средств ЭП, имеющих подтверждение соответствия требованиям, установленным 

законодательством, и с использованием сертификата ключа проверки ЭП лица, подписавшего ЭД; 

- ЭД относится к Сфере действия, предусмотренной Приложением №1 к настоящему 

Соглашению, а ЭП, с помощью которой он подписан, используется с учетом ограничений, 

содержащихся в сертификате ключа проверки ЭП лица, подписывающего электронный документ 

(если такие ограничения установлены); 

- формализованный ЭД соответствует установленным правилам, электронный документ 

содержит все обязательные реквизиты, предусмотренные действующим законодательством РФ и 

настоящим соглашением. 

3.2. При соблюдении условий, приведенных выше в п. 3.1., а также при соблюдении сроков 

предоставления документов в соответствии с Договором, ЭД должен свидетельствовать о 

надлежащем оформлении заключения/изменения/исполнения Договора и приниматься Сторонами в 

качестве заключенного Договора/дополнительного соглашения, приниматься к учету в качестве 

первичного учетного документа (для целей бухгалтерского и налогового учета), использоваться для 

осуществления расчетов между Сторонами, использоваться в качестве доказательства в судебных 

разбирательствах, предоставляться в государственные органы по запросам последних в электронном 

виде или в виде бумажных копий. При этом Стороны обязаны обеспечивать правильность 

оформления электронных документов, предназначенных для обмена. В случае неправильно 

оформленных ЭД Получающая Сторона вправе не принимать их и потребовать исправления. При не 

предоставлении исправленного документа в течение двух рабочих дней ЭД считается не 

представленным. 

3.3. Для корректной адресации документа и маршрутизации задач отправка электронных 

документов осуществляется в соответствии с Приложением №2 и инструкцией Стороны-1 по 

подключению к электронному документообороту, направляемой Стороне-2 после заключения 

настоящего соглашения, но до начала обмена ЭД.   

3.4. Подписание электронного документа осуществляется путем последовательного подписания 

соответствующего электронного документа каждой из Сторон. При получении документа 

незамедлительно проводится проверка ЭП. 

Доказательством подписания электронного документа Получающей стороной является ЭП 

получающей стороны с идентификатором подписанного документа - повторного приложения самого 

документа, подписанного Направляющей стороной, в данном случае не требуется, если иные требования 

не предъявляются оператором ЭДО.  

В случае подписания электронной подписью пакета электронных документов каждый из 

электронных документов, входящих в этот пакет, считается подписанным электронной подписью того 

вида, которой подписан пакет электронных документов. 

3.5. Стороны принимают к обработке электронные документы, подписанные электронной 

подписью, если в результате проверки электронного документа подтверждена корректность 

электронной подписи подписывающей Стороны, и вправе не принимать ЭД, если корректность 

электронной подписи не подтверждена. 

3.6. Каждая из Сторон несет ответственность за своевременное обновление ключей и 

сертификатов, обеспечение конфиденциальности ключей усиленной квалифицированной ЭП, 

недопущение использования принадлежащих ей ключей без ее согласия, а также недопущение 

использование ключей лицами, не указанными в соответствующем сертификате ключа проверки 

усиленной квалифицированной ЭП. Каждый сертификат ключа проверки усиленной 

квалифицированной ЭП должен отражать наименование Стороны настоящего соглашения, 

должность и полные фамилию, имя, отчество надлежаще уполномоченного представителя Стороны 



 

настоящего соглашения. Каждая Сторона обязуется своевременно изымать (переоформлять) ключи и 

сертификаты с данными лиц, полномочия которых на представление интересов Стороны с 

использованием усиленной квалифицированной ЭП прекращены и сообщать об этом другой Стороне.  

В случае если ЭД был подписан лицом, чьи полномочия были прекращены на момент 

подписания ЭД, ЭД документ подлежит аннулированию.  

Сторона, получившая ЭД, подписанный ЭП, добросовестно полагается на то, что ЭД составлен 

в соответствии с требованиями законодательства и условиями настоящего Соглашения, ЭД подписан 

уполномоченным лицом - владельцем сертификата ключа подписи, ЭП действительна. В случае если 

Стороне в результате подписания электронного документа ЭП лицом, полномочия которого 

изменены или прекращены, либо подписания недействительной ЭП/имеются иные дефекты 

подписания ЭД ЭП, причинены убытки либо возникли требования уполномоченных органов по 

уплате обязательных платежей, то она обязана по требованию другой Стороны возместить такие 

убытки или расходы в течение 15 (пятнадцати) дней по письменному требованию понесшей их 

стороны. 

3.7. Стороны Договорились формировать, подписывать и отправлять подписанное 

извещение о получении документа. В случае, если в течение 2 (двух) рабочих дней (а если 

двухдневный срок выпадает на окончание календарного квартала - до первого числа месяца, 

следующего за окончившимся календарным кварталом, в котором была произведена попытка 

отправки ЭД) не получено извещение о получении ЭД Получающей стороной, Направляющая 

сторона обязана повторить попытку отправки ЭД, указав что ЭД направляется повторно. При этом 

предыдущий ЭД подлежит аннулированию.  

В случае поступления ответной подписи по ЭД (при отсутствии извещения о получении ЭД) 

повторная отправка документа не требуется.  

3.8. Получающая сторона после получения ЭД, подписанного ЭП Направляющей стороны, 

обязана незамедлительно принять его к рассмотрению и в срок, не превышающий 3 (трех) дней, если 

иной срок не предусмотрен Договором, подписать его ЭП и направить обратно либо отказать в 

подписании. Если направляющей Стороной получено от другой Стороны извещение о получении 

двустороннего ЭД, и при этом в течении 3 (трех) следующих рабочих дней, если иной срок не 

установлен Договором, получающая Сторона не направила подписанный своей электронной 

подписью ЭД и не представила письменного возражения (уведомления), в котором мотивируется 

отказ от подписания данного ЭД, то направляющая Сторона вправе изготовить и направить в адрес 

получающей Стороны этот документ на бумажном носителе с подписанием собственноручной 

подписью уполномоченного представителя стороны. Стороны признают, что направленные 

Направляющей стороной в соответствии с настоящим пунктом подписанных в одностороннем 

порядке бумажных экземпляров двусторонних документов, связанных с исполнением Договора, 

будет являться достаточным подтверждением факта выполнения направляющей Стороной 

обязательств по передаче документов, связанных с исполнением Договора (актов приема-передачи 

выполненных работ, оказанных услуг и т.д.).  

3.9. Каждая из Сторон обязана направлять другой Стороне Соглашения одновременно с 

электронным документом, документ, подтверждающий полномочия лица, чья усиленная 

квалифицированная ЭП впервые проставлена при оформлении электронных документов между 

Сторонами, представлять интересы Стороны в надлежащем объеме. При повторном и последующем 

направлении электронных документов с усиленной квалифицированной ЭП указанного лица Сторона 

не несет обязанности прилагать указанный документ на подписанта, за исключением случая, если 

Сторона получившая электронный документ не запросит подтверждение полномочий лица, 

подписавшего документ. 

3.10. При использовании квалифицированных электронных подписей каждая из Сторон 

обязана: 

1) за собственный счет приобрести и поддерживать в рабочем состоянии свои программно-

технические средства, используемые для ЭДО в соответствии с настоящим Соглашением; 

2) содержать компьютер или иное устройство, на котором установлено указанное программное 

обеспечение ЭДО, в помещении, исключающем доступ посторонних лиц; 

3) не допускать появления на компьютере или ином устройстве, на котором установлено 

программное обеспечение ЭДО, компьютерных вирусов и программ, разрушающих систему ЭДО;  

4) обеспечивать конфиденциальность ключей электронных подписей, не допускать 

использование принадлежащих владельцам сертификатов ключей электронных подписей без их 

согласия; 



 

5) уведомлять аккредитованный удостоверяющий центр, выдавший квалифицированный 

сертификат ключа проверки электронной подписи, и другую Сторону настоящего Соглашения о 

нарушении конфиденциальности ключа электронной подписи в течение не более чем одного рабочего 

дня со дня получения информации о таком нарушении; 

6) не использовать ключ электронной подписи при наличии оснований полагать, что 

конфиденциальность данного ключа нарушена; 

7) использовать для создания и проверки квалифицированных электронных подписей, 

создания ключей квалифицированных электронных подписей и ключей их проверки средства 

электронной подписи, получившие подтверждение соответствия требованиям, установленным в 

соответствии с ФЗ от 06.04.2011г. №63-ФЗ «Об электронной подписи». 

3.11. Стороны настоящего Соглашения обеспечивают хранение документов, подписанных 

электронной цифровой подписью, согласно настоящему Соглашению, совместно с применявшимися 

для формирования электронной цифровой подписи указанных документов сертификатами ключа 

подписи в течение 5 (пять) лет с даты их подписания, если законодательством или соглашением 

сторон для отдельных видов документов не установлен более длительный срок хранения. 

3.12. Каждая Сторона имеет право запрашивать и обязана по запросу другой Стороны 

направлять не позднее 3-х рабочих дней с момента получения запроса надлежащим образом 

заверенные и оформленные бумажные копии ЭД или электронные копии ЭД, обмен которыми 

происходил с помощью ЭДО. 

3.13. Стороны имеют право изготавливать электронные и бумажные копии электронных 

документов, принятых и переданных по настоящему Соглашению, и заверять их ЭП или 

собственноручной подписью уполномоченных должностных лиц. 

3.14. При взаимодействии Сторон с налоговыми органами, в случае использования Сторонами 

формализованного ЭД по утвержденным ФНС форматам, ЭД представляются в электронном виде по 

ТКС. Все иные документы предоставляются на бумажном носителе в виде заверенной копии с 

отметкой о подписании документа усиленной квалифицированной электронной подписью 

(электронной цифровой подписью). 

3.15. В случае, если после отправки ЭД (и наличия подтверждения о его получении и 

подписании) дополнительно был направлен документ, составленный на бумажном носителе 

(продублирован), приоритет имеет ЭД. Первичный документ, составленный на бумажном носителе, 

в данном случае к учету не принимается и аннулируется. 

 

4. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УДОСТОВЕРЯЮЩИМИ ЦЕНТРАМИ И ОПЕРАТОРАМИ 

 

4.1.  Стороны не позднее 15 дней после подписания настоящего Соглашения и в дальнейшем - 

по мере необходимости, обязуются за свой счет получать ключи ЭП и сертификаты ключей проверки, 

которые можно будет использовать в течение всего срока действия данного Соглашения. 

4.2.  При выставлении и получении счетов-фактур в электронном виде Стороны 

руководствуются порядком выставления и получения счетов-фактур в электронном виде по ТКС с 

применением электронной цифровой подписи, утвержденным Приказом Минфина РФ от 05.02.2021 

№14н. 

Для иных электронных документов, помимо счетов-фактур, Стороны предусматривают обмен 

такими документами через Оператора (Операторов) в соответствии с регламентами и правилами 

последнего. По дополнительному согласованию Стороны вправе организовать прямой обмен с 

использованием сети связи общего доступа и стандартных механизмов ЭДО. 

4.3. Стороны для участия в электронном документообороте документами, являющими 

основаниями исчисления и уплаты налоговых платежей РФ, за свой счет получают ключи ЭП и 

сертификаты ключей проверки в аккредитованном удостоверяющем центре, одновременно 

являющимся доверенным удостоверяющим центром Федеральной налоговой службы, в соответствии 

с порядком, утвержденным Приказом Минфина РФ от 05.02.2021 №14н. 

4.4. Операторами ЭД, обеспечивающими Сторонам обмен информацией по ТКС в рамках 

электронного документооборота на момент заключения настоящего Соглашения являются: 

- в части обмена первичными учетными документами и счетами-фактурами: со Стороны 1 – 

_________________, со Стороны 2 – ________________. 

- в части обмена электронными Договорами/дополнительными соглашениями – _______________. 

Каждая из Сторон настоящего Соглашения в последующем вправе потребовать у другой 

стороны изменить Оператора в части обмена Сторонами первичными учетными документами, при 

consultantplus://offline/ref=9D59DD070A4A13BBB3C49B40211D0C7D1E08A5C1E7ECD7997D8FDCA44411MCM


 

условии предварительного согласования Сторонами нового Оператора путем оформления 

письменного дополнительного соглашения к Договору  о внесение изменений в настоящее  

Соглашение, а также при условии наличия у рассматриваемого Оператора технических средств 

совместимых с техническими средствами Оператора, Договор с которым заключен другой Стороной 

настоящего Соглашения.  

4.5. Условия использования средств ЭП, порядок проверки ЭП, правила обращения с 

ключами ЭП и сертификаты ключей проверки ЭП устанавливаются нормативными документами 

(регламентами) удостоверяющих центров; по данным вопросам Стороны руководствуются 

нормативными документами соответствующих удостоверяющих центров. 

 

5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 

5.1. Усиленная квалифицированная ЭП, которой подписан документ, удовлетворяющий 

условиям, перечисленным выше в п.3.1, признается действительной до тех пор, пока решением суда 

не установлено иное. 

5.2.  При возникновении разногласий относительно подписания с помощью ЭП определенных 

электронных документов Стороны соглашаются предоставить комиссии, созданной в соответствии с 

регламентом Удостоверяющего центра, возможность ознакомления с условиями и порядком работы 

своих программных и технических средств, используемых для обмена электронными документами. 

5.3.  Все споры, возникающие в связи с исполнением настоящего Соглашения, 

рассматриваются тем же судом, которому подсудны споры, вытекающие из Договора, к которому 

заключено настоящее Соглашение. Претензионный порядок должен быть соблюден сторонами в 

порядке, установленном Договором. 

 

6. ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ И ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЕ 

 

6.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента подписания Договора № 

____________ от ___________ г. и действует до окончания срока действия соответствующего 

Договора.  

6.2. Соглашение автоматически прекращает свое действие досрочно в случае, если на 

протяжении последовательных 4 (четырех) календарных месяцев: 

a) любая из Сторон не будет иметь действительного сертификата ключа подписи, или 

b) в ответ на направляемые ЭД от Получающей стороны не будут поступать извещения о 

получении ЭД, независимо от причины такого непоступления. 

6.3. Любая из Сторон имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 

исполнения настоящего Соглашения, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 

30 дней до расторжения Соглашения. 

6.4. Стороны признают, что настоящее Соглашение может быть заключено как путем 

собственноручного подписания бумажных экземпляров, так и путем обмена электронными 

документами (экземплярами в электронной форме), подписанными усиленной квалифицированной 

ЭП каждой из Сторон. 

6.5. Каждая из Сторон несет ответственность за все электронные документы, оформленные и 

переданные в соответствии с условиями настоящего Соглашения от имени этой Стороны, в том числе, 

когда ЭД был подготовлен и (или) передан лицом, не уполномоченным на это Стороной. За 

несоблюдение порядка и сроков предоставления первичных документов, установленных Договором, 

по которому предусматривается ЭДО, ответственность Сторон наступает в соответствии с условиями 

Договора. 

6.6. Если Договором не предусмотрено иное, в случае нарушения срока предоставления 

правильно оформленных ЭД, являющихся первичными документами и счетов-фактур, Сторона, не 

получившая своевременно ЭД, вправе потребовать от Стороны, не представившей своевременно ЭД 

уплаты неустойки в размере 0,1 процент от суммы, указанной в первичном документе и счете-

фактуре, за каждый день просрочки по каждому случаю несоблюдения установленных сроков. 

6.7. Уплата неустойки производится ответственной Стороной в течение 20 рабочих дней на 

расчетный счет, указанный в Договоре, по письменному требованию другой Стороны, которое может 

быть им заявлено со дня, следующего за днем непредставления первичных документов и счетов-

фактур. 



 

При этом виновная в нарушении сроков и порядка оформления документов Сторона обязана 

возместить другой Стороне понесенные ей дополнительные расходы в виде начисленных и 

уплаченных сумм налогов, недоимки, пеней и штрафов, связанных: 

- с несвоевременным предоставлением и/или неправильным оформлением счетов-фактур, 

составленных и выставленных с нарушением предусмотренного ст.ст.168,169 Налогового Кодекса 

Российской Федерации порядка и Постановления Правительства РФ от 26.12.2011 №1137 «О формах 

и правилах заполнения (ведения) документов, применяемых при расчетах по налогу на добавленную 

стоимость». 

При этом суммы налога, недоимки, пеней и штрафов могут быть предъявлены к уплате такой 

Стороне как налоговым или иным уполномоченным государственным органом, так и рассчитаны ею 

самостоятельно в соответствии с налоговым законодательством. 
 

7. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ 

 

Продавец:  

  

ООО «Татнефть-АЗС Центр» 

Адрес местонахождения:  

423450, РФ, Республика Татарстан, 

г. Альметьевск, ул. Р. Фахретдина, 37 

ИНН/КПП 1644040195/9977350001 

р/с 407 028 105 007 300 01540 

в ПАО «Банк Зенит» ГУ Банка России 

по ЦФО 

к/с 301 018 100 000 000 00 272 

БИК 044 525 272 

Тел./факс: (8553) 37-24-51, 37-24-65 

E-mail: secretar@tcnp.ru 

 

Заместитель директора по розничной и 

мелкооптовой реализации 

_______________/ Хамидуллин И.Ф / 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №1 к Соглашению 

об использовании электронного 

документооборота по Договору  

№ 

______________________________ 

от  «_____» ____________ 20__г. 

  

СФЕРА ДЕЙСТВИЯ 

1. Сферу действия Соглашения об использовании электронного документооборота составляет 

набор описанных в п.2 настоящего Приложения документов, которыми Стороны обмениваются в 

рамках обязательств, возникших по настоящему Соглашению об использовании электронного 

документооборота; 

2. Перечень и формат документов: 

 

п/п Наименование электронного документа Формат электронного 

документа 

1 Документ о передаче результатов работ 

(документ об оказании услуг) в электронной 

форме (Акт выполненных работ (оказанных 

услуг)) 

XML, утв. Приказом ФНС России  

2 Документ о передаче товаров при торговых 

операциях в электронной форме (Товарная 

накладная) 

XML, утв. Приказом ФНС России  

3 Счет-фактура в электронной форме XML, утв. Приказом ФНС России  

4 Универсальный передаточный документ (УПД) 

в электронной форме                    

XML, утв. Приказом ФНС России  

5 Универсальный корректировочный документ 

(УКД) в электронной форме 

XML, утв. Приказом ФНС России  

6 Договор/Дополнительное соглашение PDF 

7  Акт сверки взаимных расчетов,  

 Счет на оплату 

Excel, Word, PDF, 

XML, утв. Приказом ФНС России 

 
Продавец: 

 

ООО «Татнефть-АЗС Центр» 

Адрес местонахождения: 423450, РФ, Республика Татарстан, 

г. Альметьевск, ул. Р. Фахретдина, 37 

ИНН/КПП 1644040195/9977350001 

р/с 407 028 105 007 300 01540 

в ПАО «Банк Зенит» ГУ Банка России по ЦФО 

к/с 301 018 100 000 000 00 272 

БИК 044 525 272 

Тел./факс: (8553) 37-24-51, 37-24-65 

E-mail: secretar@tcnp.ru  

 

Заместитель директора  

по розничной и мелкооптовой реализации _______________ / Хамидуллин И.Ф/ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 к Соглашению 

об использовании электронного документооборота по Договору  

№ _____________ от _________ г. 
 

Реквизиты ООО «Татнефть-АЗС Центр» 

Юридический адрес 423458, Российская Федерация, Республика Татарстан, г. Альметьевск, 

ул. Р. Фахретдина, д. 37 

ИНН 1644040195 

ОГРН 1061644064371 от 07.07.06. серия №16 005003880 

 Различные реквизиты: 

Наименование КПП Идентификатор у оператора 

ООО «Татнефть-АЗС Центр» 997350001 2BM-1644040195-

2013101508255354086340000000000 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Приложение 8 

Рекомендованная форма 

 

ООО «Татнефть-АЗС Центр» 

АЗС №_______   _______________________________ филиала 

 

Расписка № _________ об отложенной оплате 

от «_____» ___________________20__г. 

 

       Я, __________________________________________________________________________________________________ 
                                                (ф.и.о. полностью) 

паспорт серии ________, № __________, выдан ____________________________________________________________ 

«___» ___________ ______ г./ водительское удостоверение серии __________ №_________, выдано 

___________________________________________________ «___» ___________ ______ г., проживающий(ая) по адресу: 

г._______________________, ул.__________________________________________________, д.________, кв_______, 

телефон: ___________________ , топливная карта № _________________________________, не имея достаточных средств 

на заправку автомобиля гос. номер ___________________, марка _________________________, получил(а), «_____» 

___________________ 20__г. в ____ ч. ____ мин. на ТРК № ______АЗС №________, ____________литров топлива марки 

___________ на общую сумму _____________ руб. ___ коп.  

Обязуюсь оплатить задолженность за полученное моторное топливо в сумме _____ руб. ___ коп. в течении двух 

дней с момента заправки, т.е. не позднее «_____» __________ 20__ г. наличными денежными средствами. 

 

 

                                                                  __________ ___________________ 

(подпись)  (расшифровка)   

 

 

Согласие на обработку персональных данных  

 

Я, __________________________________________________________________________________________________ 
                                                (ф.и.о. полностью) 

паспорт серии ________, № __________, выдан ____________________________________________________________ 

«___» ___________ ______ г./ водительское удостоверение серии __________ №_________, выдано 

___________________________________________________ «___» ___________ ______ г., проживающий(ая) по адресу: 

г._______________________, ул.__________________________________________________, д.________, кв_______, 

телефон: ___________________ , в целях погашения задолженности за отпущенное мне моторное топливо, в соответствии 

со статьёй 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» даю своё согласие ООО 

«Татнефть-АЗС Центр» на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку своих 

персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных в следующем объёме: фамилия, имя, 

отчество; номер документа, удостоверяющего личность, дата и место его выдачи; номер и серия водительского 

удостоверения; место проживания. 

Срок действия настоящего согласия – с момента его подписания и до даты полной оплаты отпущенного мне 

моторного топлива. Мои права и обязанности в области персональных данных, предусмотренные Федеральным законом 

от 27.072006 «О персональных данных», мне известны и понятны. 

 

     __________                                               __________ ___________________ 

          (дата)                                                                                                              (подпись)  (расшифровка)  

 
 


